pajar
tus precios g

[>° 4puntosde contacto que determinan
si tu cliente percibe tu valor o solo
compara costos.




El branding no
termina en laimasgen.

Se construye en
cadapuntode
contacto.

= Y cada uno influye en una decisidon de negocio concreta:
gue tu cliente perciba el verdadero nivel de tu trabajo.
Cuando eso no ocurre, la decision se reduce al precio.




.- Los 4 puntos donde tu cliente
forma su percepcion:

—Perfil y feed de RRSS
—SlItioweb
—Comunicacion 1:1
—Postventa




Perfil y feed
cle tus redes
soclales

Si s6lo muestras fotos
sin contexto, el cliente
i & veloguevendeso
LU T haces, pero no alcanza
9 S A L adimensionar tu nivel.
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Recorrelo como si fueras un cliente
que te visita por primera vez.

Sitioweb ¢Quedaclaro
cuéresuelvesy
como trabajas?

Si tiene que adivinarlo,
lo mas probable es
que termine
comyparando precios.




COmunlcaC|on 1:1

La forma en que respondes un
correo 0 un mensaje también
construye percepcion.

Una comunicacionclaray
segurarefuerza el nivel qjue
prometiste en toclo lo demas.



@ Postventa

) ‘\\ * % % % & Agui el cliente confirma si el nivel
S, que percibio al inicio era real.
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Cuanclo la experiencia cumple
|a promesa, te recomiencla. q

Cuando no, vuelves a ser
un proveedor mas.



X
-4 Cuandoestos
'st . comunican el mismo nivel,

cﬂmc tu cliente deja de
&>  comparar solo el precio.

Esa convierte
tu marca en un activo que
Impulsa tus ventas, no en
un simple gasto de imagen.




4 puntos
de contacto

percibirla calidad
de tLI tra bajO Ees\figgnegs j)Llulwios.




Aletza Saav



https://www.aletzasaav.com
https://www.aletzasaav.com
https://www.facebook.com/AletzaSaav
https://www.instagram.com/AletzaSaav/
https://www.behance.net/AletzaSaav
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